Arona, 5 novembre 2024

CONSIGLIO COMUNALE DI ARONA
Gruppo Consigliare “Arona agli Aronesi”

All’attenzione del Presidente del Consiglio Comunale e del Sindaco
PROPOSTA DI MOZIONE

Oggetto: Campagna informativa di sensibilizzazione sul sistema sanitario 118,
guardia medica, medico curante e aggressioni al personale sanitario.

Premesso che:

- Il nostro sistema sanitario rappresenta un elemento fondamentale per la salute € il
benessere della comunita e dei territori limitrofi, e negli ultimi anni si € registrato un
aumento delle chiamate al numero 118, a volte per situazioni non di emergenza, che
possono compromettere I'efficienza del servizio di soccorso, impegnando i mezzi e
scoprendo il territorio da reali necessita di emergenza e urgenza.

- E fondamentale che i cittadini siano ben informati sulle modalita di accesso ai servizi
sanitari, compresi il contatto con la guardia medica, il medico di base, e sui mezzi che
le associazioni di volontariato dispongono per intervenire sul territorio.

- Si e riscontrato negli ultimi anni un aumento degli accessi ai pronto soccorso, (La
Stampa, 24/10/24, “Pronto Soccorso del Maggiore di Novara registra 120/200 accessi
al giorno”) spesso non giustificati da reali necessita, che contribuisce al sovraccarico
del servizio sanitario locale, creando un congestionamento nelle aree di attesa che
possono far scaturire situazioni di tensione e stress per il personale sanitario e i
pazienti.

- La violenza e I’aggressione nei confronti del personale sanitario sono fenomeni
preoccupanti che richiedono un’azione di sensibilizzazione, soprattutto in merito alla
grave carenza di personale che sta colpendo tutte le strutture sanitarie della zona.

Considerato che

- Una corretta informazione puo contribuire a un utilizzo piu responsabile dei servizi
sanitari e a una riduzione del carico sui mezzi di emergenza e che la sensibilizzazione
della cittadinanza sui temi della violenza contro il personale sanitario & essenziale per
creare un ambiente di lavoro sicuro e dignitoso per tutti gli operatori e i volontari.

Si propone quanto segue:

Realizzazione di una campagna di sensibilizzazione rivolta alla cittadinanza sul
sistema sanitario 118 del Piemonte, sulle modalita di contatto della guardia medica,
del medico curante, e una sensibilizzazione mirata al tema della violenza sul
personale sanitario, che includa:

- Informazioni sui servizi e mezzi a disposizione nella provincia.



- Chiarimenti su come e quando contattare la guardia medica e il medico di base.

- Indicazioni sulle corrette modalita di accesso al pronto soccorso, attraverso
I’organizzazione di eventi pubblici e distribuzione di materiali informativi che affrontino i
temi sopra menzionati, coinvolgendo anche le associazioni locali e le istituzioni
sanitarie.

- Collaborazione con le associazioni che operano sul territorio (Croce Rossa, Anpas) con
cui il Comune gia collabora, per far conoscere i mezzi e le attrezzature a disposizione.
Creare giornate formative in aggiunta ai “sabati della medicina” promossi dall’attuale
amministrazione, con il fine di sensibilizzare i cittadini a scoprire il mondo del
volontariato.

- Serate diversificate nelle periferie e nelle frazioni dove i tempi di arrivo dei soccorsi
possono essere prolungati.

= Incontri formativi nelle scuole e nei licei con la collaborazione dei Giovani Volontari delle
diverse associazioni.

- Promozione di campagne contro la violenza al personale sanitario e al personale
soccorritore, affinché tutti i cittadini possano comprendere I'importanza di rispettare chi
opera in ambito sanitario, tutelando cosi la dignita e la sicurezza degli operatori.

Conclusione:

La salute dei cittadini Aronesi e dei comuni limitrofi dipende anche dalla consapevolezza
e dal corretto utilizzo dei servizi sanitari. Conosciamo bene la grave situazione che il
nostro sistema sanitario nazionale e locale stanno affrontando. Vi & tanta disinformazione,
soprattutto tra le fasce piu deboli e anziane, ma non solo. Chiediamo pertanto a tutti i
consiglieri comunali di sostenere questa iniziativa, affinché si possano garantire servizi
sanitari piu efficienti e un ambiente di lavoro sicuro per il personale del settore. Una
comunita informata e formata € una comunita piu sensibile e stimolata, avente la
missione di creare cittadini consapevoli. Grazie ad una giovane volontaria, che ha scritto
una tesi di laurea in merito, si era gia avviato un progetto pilota di sensibilizzazione
tramite form online e video esplicativi, quindi vi sarebbe gia una buona base da cui partire
per questo progetto ambizioso ma veramente utile per tutto il territorio.
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